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lhre Sicherheit ist uns wichtig!

Schiitzen Sie sich vor Betrug und Identitatsmissbrauch rund um lhren Zahler.

Liebe Kundin, lieber Kunde, VOI‘SiCht Betl‘ug!

leider kommt es immer wieder zu Betrugsversuchen im Zusammen-

hang mit Z&hlern. Betrliger geben sich als Mitarbeitende von Ener- [
gieversorgern, Messstellenbetreibern oder deren Dienstleistern aus
- an der Haustur, am Telefon, per E-Mail, SMS oder Brief.

Betriiger nutzen 6ffentlich zugangliche
Informationen (z. B. Name, Adresse,
Telefonnummer oder Zahlernummer),

um Vertrauen zu gewinnen.
Der/den zusténdigen Netzbetreiber (Stadtwerke Nirtingen GmbH ) 9

liegt Ihre Sicherheit am Herzen. Mit dieser Information mdchten wir Lassen Sie sich nicht tduschen -
Sie auf mégliche Gefahren hinweisen und Ihnen helfen, berechtigte bleiben Sie aufmerksam!
von betriigerischen Kontaktaufnahmen zu unterscheiden. k )

Daran erkennen Sie
Betrlger!

So erkennen Sie unsere
SWN-Mitarbeiter!
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Jemand gibt sich als Monteur, Ableser oder Behorden-
vertreter aus, um in lhre Wohnung zu gelangen - z. B.
fir Ablesung, Wartung oder Zahlerwechsel. Ziel kann
sein, Geld zu fordern, Ihre Wohnung auszuspahen
oder Sie zur Unterschrift zu drangen.

Unsere Mitarbeitenden kommen in der Regel allein.
Seien Sie misstrauisch, wenn mehrere Personen ge-
meinsam Zutritt verlangen.

Mitarbeitende und Dienstleister konnen sich jeder-

zeit ausweisen. Priifen Sie den Dienstausweis und

Per Anruf oder E-Mail wird nach Zahlernummern, Z&h-
lerstanden oder anderen personlichen Daten gefragt.

kontaktieren Sie uns bei Unsicherheiten.

Vor-Ort-Termine werden immer vorher schriftlich an-
gekiindigt. Im Zweifel kénnen Sie den Termin bei uns
bestédtigen lassen.

E-Mails oder SMS enthalten Links oder Anhénge, die
Sie zu gefélschten Webseiten fiihren oder Schadsoft-
ware auf lhr Gerét laden kdnnen.

Wir fragen niemals nach Passwoértern, PINs, Zugangs-
e oder Zahlungsdaten. AuBerdem verlangen wir keine
Zahlungen oder Unterschriften an der Haustur.
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Gefélschte Rechnungen oder Mahnungen fordern eine
schnelle Zahlung auf ein fremdes Konto.

Datenmissbrauch: Mit Ihren persénlichen Daten kon-
nen Betriiger Bestellungen tatigen oder den Energie-
versorger ohne lhr Wissen wechseln.
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Unsere Tipps zum Schutz!
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Lassen Sie sich Geben Sie keine Unterschreiben Sie Klicken Sie nicht auf Seien Sie misstrauisch
niemals unter Zeit- personlichen oder nichts an der Haustur Links oder Anhange, bei ungewohnlichen
druck setzen. Zahlungsdaten heraus. und zahlen Sie keine deren Herkunft Aufforderungen.

Gebltihren vor Ort. Sie nicht sicher kennen.

Im Zweifel fiir Sie da! Qs 070224060

Wenn Sie unsicher sind, ob eine =
Kontaktaufnahme berechtigt ist,
kontaktieren Sie uns. k www.stadtwerke-nuertingen.de

info@sw-nuertingen.de



