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Ihr Wegweiser durch das Handbuch

Ihr Wegweiser durch das Handbuch

In diesem Handbuch finden Sie alle Informationen, die Sie fur Ihre Arbeit im Kundenportal der
SoftProject Netzanschlussplattform (SNAP) benétigen. Es fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch die
wichtigsten Funktionen und hilft Ihnen dabei, Antrage zu stellen.

Die Kapitel sind tbersichtlich gegliedert, sodass Sie schnell zu den Themen gelangen, die Sie

gerade brauchen:

Standardfunktionen

Ubersicht tiber das Kundenportal

Persdnliche Daten anzeigen und anpassen

Neuen Antrag stellen

Offene Antrage verwalten

Angefangene Antrage fertigstellen

Abgeschlossene Antrage einsehen

Praxisbeispiel

Beschreibung der SNAP-Standardfunktionen

Einfihrung in das Kundenportal:

Startseite und Navigation
Die Menuipunkte im Uberblick

Personliche Daten einsehen
Personliche Daten andern

Hausanschluss anmelden
PV-Anlage/-Speicher anmelden
Warmepumpe anmelden
Kfz-Ladeeinrichtung anmelden

Adressdaten bearbeiten/erganzen
Nachrichten an den Sachbearbeiter
senden

Dokumente hochladen

Zwischengespeicherte
Netzanschlussantrage fertigstellen

Karte ,Abgeschlossene Antrage*

Beispiel fir den Ablauf eines typischen
Antrags

Nutzen Sie das Inhaltsverzeichnis, um direkt zu den Infos zu springen, die Sie bendtigen.

© SoftProject GmbH 1



2.1

2.2

2.3

Standardfunktionen

Standardfunktionen

Passwort andern
Sie kdnnen lhr Passwort selbststandig andern.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen.

Waéhlen Sie Passwort dndern aus.
Das Dialogfenster Passwort andern wird gedffnet.

@ SoftProject

Passwort dndern

Abbrechen

2. Geben Sie das neue Passwort ein, und bestatigen Sie es im Feld Wiederholen.

3. Wahlen Sie Speichern aus.
Das Passwort wurde geandert.

Abmelden

Im Benutzer-Bereich kénnen Sie sich vom Programm abmelden.

1. Klicken Sie auf die drei Punkte rechts neben dem Benutzernamen.

[l
= Hallo, demo
Passwort andern

Abmelden

2. Wahlen Sie Abmelden.
3. Sie werden vom System abgemeldet, und ein neues Anmeldefenster wird gedéffnet.

Formulare ausfillen

Die Formulare in der Anwendung sind so gestaltet, dass Sie lhre Eingaben schnell und
Ubersichtlich vornehmen kénnen.

Folgende Elemente tauchen in der Anwendung und in den Formularen oft auf:

© SoftProject GmbH



Standardfunktionen

* Pflichtfelder sind mit einem Sternchen (*) markiert. Ohne diese
Angaben kdnnen Sie ein Formular nicht absenden.

(i ) In der gesamten Anwendung finden Sie an vielen Stellen das
Infosymbol neben Eingabefeldern oder Auswahllisten. Wenn Sie
auf dieses Symbol klicken, erscheinen hilfreiche Tipps oder kurze

Erklarungen.

7’ Wahlen Sie dieses Symbol aus, um eine Angabe zu bearbeiten.

&=l Waéhlen Sie dieses Symbol aus, um das Datum aus einem Kalender
auszuwahlen. Sie kdnnen das Datum immer auch manuell
eingeben.

Fehlermeldung Falls Angaben fehlen oder nicht korrekt sind, erhalten Sie beim

Versuch, das Formular abzusenden, eine verstandliche
Fehlermeldung. So kdnnen Sie schnell korrigieren, was noch fehlt.

Q Tipp:
Speichern Sie lhre Eingaben zwischendurch, besonders bei langeren Formularen. So
geht nichts verloren.

© SoftProject GmbH 3



1.1

Als Neukunde registrieren

Als Neukunde registrieren

Wenn Sie bisher kein Kundenkonto haben, kénnen Sie sich im Add-on Netzanschluss
beantragen beim Zwischenspeichern eines Antrags oder im vorletzten Schritt des Antrags als

Neukunde registrieren. Alternativ konnen Sie die Kundenregistrierung nutzen. Beide
Maoglichkeiten werden in den folgenden Abschnitten beschrieben.

@ Hinweis:

Bei der Anmeldung von Warmepumpen, PV-Anlagen, Speichern und
Ladeeinrichtungen ist eine Registrierung im Vorfeld erforderlich.

Im Add-on ,Netzanschluss beantragen® als Neukunde
registrieren

Wenn Sie im Add-on Netzanschluss beantragen einen Antrag stellen, gibt es zwei
Madglichkeiten, wie Sie sich als Neukunde registrieren kénnen:

= beim Zwischenspeichern eines Antrags:

Login Registrierung
Sle haben schon eln Konto und machten den Antrag Sle haben noch keln Konto Im Kundenpartal?
dort speichern?

Vorname

E-Mail

Nachname

Passwort ®

E-Mail

Passwort bestatigen ®©

Geben Sie unter Registrierung lhren Vor- und Nachnamen ein.
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

Geben Sie das gewiinschte Passwort ein.

Wiederholen Sie das Passwort.

gk =

Wahlen Sie Antrag zwischenspeichern aus.

© SoftProject GmbH



Als Neukunde registrieren

v Eine E-Mail mit einem Link zum Aktivieren Ihres Benutzerkontos wird an die
angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

6. Wahlen Sie den Link in der E-Mail aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Sie kdnnen den Antrag direkt weiterbearbeiten oder spéater im Kundenportal
aufrufen und weiterbearbeiten.

= im vorletzten Schritt des Antrags (Schritt 6, lhre Daten)

+® Ichbin ein neuer Kunde.
]

Ihre persénlichen Daten

Ihre Login-Daten

D Ich habe die Datenschutzerkldrung zur Kenntnis genommen. -

Geben Sie die Antwort in Ziffern Bxh=
ein:

1. Geben Sie lhre personlichen Daten ein.
Geben Sie Ihre Login-Daten ein.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis
genommen.
Losen Sie die Rechenaufgabe.

5. Wahlen Sie Registrieren aus.

v Eine E-Mail mit einem Registrierungslink wird an die angegebene E-Mail-
Adresse gesendet.

6. Wahlen Sie den Link in der E-Mail aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.

Sie kdnnen den Antrag direkt weiterbearbeiten oder spater im Kundenportal
aufrufen und weiterbearbeiten.

© SoftProject GmbH



Als Neukunde registrieren

1.2 In der Kundenregistrierung als Neukunde registrieren

Wenn Sie die Kundenregistrierung 6ffnen, wird folgendes Fenster gedffnet:

& SoftProject

+: Ich méchte mich als Neukunde registrieren.

Ihre persdnlichen Daten

Inre Login-Daten

Geben Sie die Antwort in Ziffern ein: neunx 1=

1. Geben Sie lhre personlichen Daten ein.
Geben Sie Ihre Login-Daten ein.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis

genommen.
Ldsen Sie die Rechenaufgabe.
5. Wabhlen Sie Registrieren aus.

v Eine E-Mail mit einem Link zum Aktivieren des Kontos wird an die angegebene
E-Mail-Adresse gesendet.

6. Wahlen Sie den Link in der E-Mail aus.

v Eine Erfolgsmeldung wird angezeigt.
Sie kénnen sich jetzt mit lhren Login-Daten im Kundenportal anmelden.

© SoftProject GmbH 6



2.1

Ubersicht tiber das Kundenportal

Ubersicht (iber das Kundenportal

Das Kundenportal der SoftProject Netzanschlussplattform (SNAP) bietet Ihnen eine zentrale
Plattform fiir die einfache Verwaltung und Bearbeitung Ihrer Netzanschlussantrage. Uber die
Ubersichtlich gestaltete Startseite gelangen Sie zu den wichtigsten Funktionen, um persoénliche
Daten anzupassen, neue Antrage einzureichen und laufende Antréage zu verwalten.

Das Kundenportal vereinfacht die Antragsverwaltung und hilft lhnen, alle Schritte des
Prozesses jederzeit im Blick zu behalten.

Startseite und Navigation

Wenn Sie sich mit Ihren Zugangsdaten am Kundenportal angemeldet haben, wird folgende
Startseite geotffnet:

@ SoftProject 2 Hallo

+  Neuer Antrag

Perstnliche Daten ra

= Offene Antrige —
Geburtsdatum

). Angefangene Antrige

3]
Ahdresse
B Abgeschiossene Antrage g 4

Adresse des Kunden

Kontakidaten des Kunden

Auf der linken Seite finden Sie die Menufiihrung mit folgenden Eintragen:

= Meine Daten

= Neuer Antrag

= Offene Antrage

= Angefangene Antrage

=  Abgeschlossene Antrage

Oben rechts sehen Sie den Benutzerbereich. Hier kbnnen Sie lhr Passwort andern und sich
vom Portal abmelden.

© SoftProject GmbH 7



Personliche Daten anzeigen und anpassen

Personliche Daten anzeigen und anpassen

Der Menuipunkt Meine Daten ist beim Offnen des Kundenportals standardmaRig ausgewahit.

Hier konnen Sie Ihre personlichen Daten und Kontaktinformationen einfach und sicher direkt
einsehen und bei Bedarf aktualisieren. Die Daten sind Uber die Karten Personliche Daten,

Adresse und Erreichbarkeit Gibersichtlich strukturiert.

@ SoftProject 2 Hallo

m Persdnliche Datan ’

leuer Antrag

+
=
be

ersoniiche Daten des Kunden el Personliche Daten des Kunden
e

Offene Antrige

Geburtsdatum:

1]

Angefangene Antrge

& Adresse ra
Abgeschiossene Antrage

Adresse des Kunden

Erreichbarkeit ra

Telefon:
Mobil
E-Mail-hdresse:

Kontakidaten des Kunden

So bearbeiten Sie lhre persdnlichen Daten

1. Wabhlen Sie auf der Karte Personliche Daten das Stiftsymbol 7 aus.

Das Dialogfenster Personliche Daten wird gedffnet.

[
- Persoénliche Daten

@ Privatperson o Unternehmen

<Anrede> v <Titel>

<Vornames =<Nachname>

[

<Geburtsdatums

2. Passen Sie die Daten wie gewilnscht an.
3. Wabhlen Sie Speichern aus.

@ Hinweis:

Der Vor- und Nachname werden aus Keycloak ibernommen und kénnen deshalb
derzeit noch nicht bearbeitet werden.

© SoftProject GmbH 8



Personliche Daten anzeigen und anpassen

€@ Hinweis:

Wenn Sie das Optionsfeld Unternehmen auswahlen, geben Sie den Firmennamen

und die Handelsregisternummer an.

Firmenname Handelsregisternummer

So bearbeiten Sie Ihre Adresse

1. Wabhlen Sie auf der Karte Adresse das Stiftsymbol 4 aus.

Das Dialogfenster Adresse wird geoffnet.

g Adresse

StraBe

Hausnr

Postleitzahl ort

Ortsteil

Land

2. Passen Sie die Daten wie gewiinscht an.
3. Wahlen Sie Speichern aus.

So bearbeiten Sie lhre Erreichbarkeit

1. Wabhlen Sie auf der Karte Erreichbarkeit das Stiftsymbol 7 aus.

Das Dialogfenster Erreichbarkeit wird gedffnet.

Erreichbarkeit

hd Telefon

hd Mobil

E-Ma dres

<lhre E-Mail-Adresse>

2. Passen Sie die Daten wie gewunscht an.
3. Wabhlen Sie Speichern aus.

© SoftProject GmbH



Personliche Daten anzeigen und anpassen

€@ Hinweis:

Die E-Mail-Adresse wird aus Keycloak (bernommen und kann deshalb derzeit noch
nicht bearbeitet werden.

© SoftProject GmbH
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Neuen Antrag stellen

Neuen Antrag stellen

Uber Neuer Antrag konnen Sie (iber Apps neue Antrage fir verschiedene Anschliisse und
Einrichtungen stellen:

= Hausanschluss anmelden

= PV-Anlage/Speicher anmelden

= Warmepumpe anmelden
= Kfz-Ladeeinrichtung anmelden

& SoftProject A& Hallo,

@  Meine Daten
A Hau hi meld
+  Neuer Antrag
= Offene Antriige & PV-Anlage/Speicher anmelden
B Angefangene Antrige
B Warmepumpe anmelden
B Abeschiossene Antrige

B Kiz-Ladestation anmeiden

@ Hinweis:

Die unter Neuer Antrag angezeigten Apps kénnen je nach Konfiguration lhrer
Netzanschlussplattform variieren. Dieses Handbuch basiert auf der Annahme, dass die
vier Standard-Apps wie im Screenshot dargestellt vorhanden sind.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Schritt-fir-Schritt-Anleitungen fir jede Antragsart.

€@ Hinweis:

Die verfugbaren Antragsarten und die Darstellung einzelner Funktionen hangen von
den konfigurierten Einstellungen lhrer Netzanschlussplattform ab. Daher kénnen die im
Handbuch gezeigten Screenshots und Beschreibungen von den tatséchlichen Inhalten
in IThrer Anwendung abweichen.

Einige Felder, Menupunkte oder Funktionen werden nur angezeigt, wenn sie in lhrem
System aktiviert wurden. Weiterhin kdnnen die Antragsarten je nach den individuellen
Anforderungen Ihres Netzbetreibers variieren.

Wenn Sie Fragen zu bestimmten Einstellungen haben, wenden Sie sich bitte an den
zustandigen Administrator oder den Support.

© SoftProject GmbH 11



4.1

4.1.1

Neuen Antrag stellen

Hausanschluss anmelden: Neuen Netzanschluss
beantragen

Mit diesem Antragsformular kdnnen Sie folgende Aktionen ausfihren:

= Neuen Netzanschluss beantragen

= Bestehenden Netzanschluss &ndern

= Bestehenden Netzanschluss stilllegen

=  Temporaren Anschluss (Bauanschluss) beantragen
= Hausanschlusskasten (Strom) austauschen

Ab Schritt 2 (Bauvorhaben) sehen Sie unten auf jeder Seite folgende Schaltflachen:

Schaltflache Beschreibung

Eine Seite zurlickblattern

€& Zuriick
@ Hinweis:
Verwenden Sie bitte immer diese Schaltflache und nicht
die Zuriick-Funktion in Threm Browser, wenn Sie im
Formular zurtickblattern méchten.
B speicher Antrag zwischenspeichern

@ Hinweis:

Ihre zwischengespeicherten Antréage kdnnen Sie unter
Angefangene Antrage einsehen und fertigstellen.

- Eine Seite vorblattern

Schritt 1: Adresse

1. Wabhlen Sie Neuer Antrag > Hausanschluss anmelden aus.
Die erste Seite des Antragsformulars wird gedtffnet.

© SoftProject GmbH 12



Neuen Antrag stellen

<’ SoftProject
Hausanschiuss

Wir damit wir die verfigbar i Ufen kdnnen.

ﬁ Adresse

JKelne Angabe von Strabe und Hausnummer migiich

@ Aniegen

2. Geben Sie auf der Karte Adresse die Installationsadresse ein.

€@ Hinweis:

Wenn lIhnen StraRe und Hausnummer nicht bekannt sind, z. B. weil der Stralenname
in einem Neubaugebiet noch nicht vergeben wurde, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Keine Angabe von StralRe und Hausnummer moglich. Dann
kénnen Sie die Gemarkung, Flur, Flurstiicksnummer oder neue Stral3e eingeben.

Keine Angabe von StraBe und Hausnummer méglich

Gemarkung, Flur, Flurstlicksnummer oder neue StraBe*

@ Hinweis:
Abhangig davon, welches Anliegen Sie auf der ersten Formularseite auswéahlen,
unterscheiden sich die nachfolgenden Seiten.

Im folgenden Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen neuen Netzanschluss beantragen.

Die Antragsformulare fir die anderen Anliegen sind analog aufgebaut. Sie werden
Schritt fir Schritt durch den Antrag gefihrt. Informationen zum Ausfullen der Formulare
finden Sie im Abschnitt Formulare ausfillen.

3. Wabhlen Sie auf der ersten Seite des Antragsformulars auf der Karte Anliegen die Option
Neuen Netzanschluss beantragen aus.
4. Wahlen Sie Weiter aus.

Schritt 2 (Bauvorhaben) wird gedffnet.
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Neuen Antrag stellen

4.1.2 Schritt 2: Bauvorhaben

w’ SoftProject

Hausanschluss =
L] o =] o (5] L6 ] o

Wir benbtigen noch einige

ﬁ Nutzungsart
[DWohngebéude
[DGewerbe

[DSonstiges
& Gebaudeart
e .
O
a Die Stadtwerke lassen fr ihee Netzgeblete nur nach zugelassene und geprifte GebZudeeinfilhrungen zu

(O Nein. £5 handelt sich um in bestehendes Gebiude

m Keller
O Nein.
(O Ja. das Gebiude hat lnen Keller
(O Ja. das Gebiude hat einen Keller mit wasserundurchBissiger Stahlbetonkonstruktion.

(O Ja das Getiude hat enen Keller it Betonwinden.

B Dokumente

Keine Dokumente vorhanden.
A Folqende Dokuments miirsen bochyeladen werden:
+ Lagepian

£ Hochlsden

Wisweis 1o Kamptmitbereeours

B speichenn [ e

Datenschutz  Impressum

1. Fdullen Sie alle Karten entsprechend Ihren Anforderungen aus:

=  Nutzungsart
=  Gebaudeart
= Keller

2. Laden Sie auf der Karte Dokumente ggf. die vorgegebenen Pflichtdokumente hoch, z. B.
einen Lageplan.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 3 (Produkte) wird geéffnet.
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Neuen Antrag stellen

4.1.3 Schritt 3: Produkte

« SoftProject -
Hausanschluss -
[ [:] ;] o [ <] o
Adresse Bauworhaben

Welche Neuanschliisse bendtigen Sie?

hhkk Produktauswahl
ey

Welche Produte bendtig
OJstrom
Ooes
Cwasser
[ Fernwirme
[ereitband

[ Tetekom

4% Bauanschiuss
'\ Bandtigen

[J8austrom

[ Beuwasser

o Informationen zu den Bauanschliissen

Baustrom
Baustrom muss vom Fachbetrieb bestelit werden. Bitte teilen Sie uns hier mit. ob Sie grundaéitziich Baustrom bendtigen werden.

Link zum Datenbiatt

durch lhren

MHeben der

Fachbetrieh ig! Bi {icksichtigen Sie eine ea. Unterlagen.

o Informationen zu unseren Preisen

Strom

Grundpreis mit 10 m Grabeniinge inklusive. Mehrisnge 50 EUR pre Meter. Details zu Preisen erhalten Sie dber den felgenden Link.

Link zum Date
Gas.

Grundpreis mit 10 m Grabeni&inge Inklusive. Mehrlénge 50 EUR pro Meter. Details zu Preisen erhaiten Sie dber den folgenden Link.

Link zum Datenblatt
Wasser

Grundpreis far bis zu 2 Wohneinheiten.

Grundpreis mit 10 m Grabenlnge Inklusive. Mehriinge 50 EUR pro Meter. Details zu Prelsen erhaiten Sie Gber den folgenden Link,
Link zum Datenblatt

Telekom

Grundpreis mit 10 m Grabenlange inklusive, Mehringe 50 EUR pro Meter. Details 2u Preisen erhalten Sie iber den folgenden Link,

Link zum Datenblatt

o Hinweis

Bei Verlegung im gemeinsamen Graben werden Preisnachiisse gewanrt.

1. Fdlllen Sie alle Karten entsprechend Ihren Anforderungen aus:

= Produktauswahl
= Bauanschluss

2. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Anschluss) wird gedffnet.
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4.1.4 Schritt 4: Anschluss

= SoftProject

Hausanschluss

naresse

‘Wir bendtigen nun einige Angaben zu den gewiinschten Anschldssen.

4 Strom
Miederspannung -0
Standardanschiuss ™ Hausanschiusssiue an der Grundstiicksgrenze. tMax Lelstung S0 kW)
Bite beachten Sle, dass es In Baugebieten dassL. der Leerrohre vorverieqt sind. D Ansch _,
verwendet werden, eine Querverlegung auf den Grundstacken ist icht moglich. Wir setzen uns in diesem Fall mit Ihnen in Verbindung.
- o
X\ achbetrieb Strom -0

@ Leistungsaufnahme

O Wermwasser
[OMachtspsicher
O warmepumpe.
OLiftungsanlage
[DLadesinrichtung

Disenstige

%% Stromerzeugung

[OFV-Anisge
DSpeicher
[D)Senstige Speicher

DeHkw

& Zuriick B speichem -
1. Fullen Sie alle Karten entsprechend Ihren Anforderungen aus:

= Strom
= Leistungsaufnahme
=  Stromerzeugung

2. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 5 (Kosten) wird gedffnet.
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415 Schritt 5: Kosten

@ SoftProject
Hausanschluss

] o o o (<]

Adresse Bauvorhaben Produkte Anschluss Kosten

m Ihr Wunschtermin

Wann soll Ihr Netzanschluss zur Verfiigung gestellt werden?

Wunschtermin =

Eine Ausfinrung ist frihestens ab dem 17.03.2025
maglich

x Langenangaben

Tragen Sie die Entfernung des Hausanschlussraumes zur StraBenmitte ein. Die spatere Abrechnung erfolgt nach tatsachlicher
Grabenlange.

Hausanschiussraum zur StraBenmitte [m

Davon sind:

Meter Leitungsgraben mit befestigter Oberfiache (z B. Pflaster

Meter Leitungsgraben mit unbefestigter Oberflache (z. B. Wiese

Datenschutz  Impressum

1. Fullen Sie alle Karten entsprechend Ihren Anforderungen aus:

= |hr Wunschtermin
= Langenangaben

2. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Die zweite Seite von Schritt 5 (Kosten) wird gedffnet.

& SoftProject
Hausanschluss

o (-] o (] o ©

€ Unverbindliche Preisauskunft gemaB Ihren Angaben

7

() Strom 171700 €

Gesamt (brutto) 171700 €
& Zurick B speichern -

Datenschutz  Impressum

3. Wahlen Sie das Stiftsymbol 4 aus, wenn Sie lhre Angaben zum Produkt bearbeiten
mochten.

4. Wenn alle Angaben korrekt sind, wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 6 (Ihre Daten) wird gedffnet.
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4.1.6 Schritt 6: Ihre Daten

SoftProject

Hausanschluss

(] (] (-] o (=] (<) (]

Adresse Bauvornaben Frodukte Anschiuss Kosten nre Daten

Wir bengtigen einige persdnliche Daten von lhnen.

@ Weristder Antragsteller?
-
® Privatperson
o) Unternenmen

Bitte wahlen M >

Geburtsdatum® =

& Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

Lz ot

Strage’ Hausnr.*

Deutschiand

B Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

[Jichbin nicht der Anschiussnenmer.

@  Sickonnen den Netzanschiuss auch fur Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fi diese Person ein Kundenkonto, das fr die weitere Korrespondenzim
Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird

[ er Anschiussnehmer st nicht der Anschiussnutzer.
Der Anschiussnutzer (Anlagenbetreiber) ist eine natdrliche oder juristische Person, die eine Anlage (2. B. eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und
diese Ober einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist fur die ordnungsgemaBe Nutzung der Anlage
verantwortlich undist der Vertragspartner des Netzbetreibers.

[JEsgibt einen weiteren Anschiussnehmer.

(] bie Rechnungsadresse weicht von der Adresse des Anschiussnehmers ab.

Doer o istaicht der
@  Sottesich des Grundstick nicht im Eigentum des Anschiussnehmers befinden, geben Sie hier bitte den amer an. Ein zanie
cbenfals s Grundstiickseigentamer.

Wir benstigen die Zustimmung des Grundstackseigentamers.

© SoftProject GmbH 18



Neuen Antrag stellen

€@ Hinweis:
Die Daten auf den ersten drei Karten:

= Wer ist der Antragsteller?
= Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
= Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem MenUpunkt Meine Daten befullt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen und
anpassen.

Im Folgenden werden die moglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen
beschrieben.

Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

= Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 7 (Abschluss) wird geoffnet.

Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Ich bin nicht der Anschlussnehmer.
o Sie kdnnen den Netzanschluss auch fir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fir diese Person ein Kundenkonto, das fir die weitere
Korrespondenz im Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

@ Weristder Anschlussnehmer?
-

() Frivatperson () Untemnehmen

Birte wahlen

ﬁ Wie lautet die Adresse des Anschiussnehmers?

Deutschland

E Wie kbnnen wir den Anschlussnehmer erreichen?
Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist PHicht."

- N

-l

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
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3. Wahlen Sie Weiter aus.

Schritt 7 (Abschluss) wird gedffnet.

Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.
o Der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) ist eine natirliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B. eine Stromerzeugungsanlage wie
eine PV-Anlage) betreibt und diese iber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der
Anlagenbetreiber ist fiir die ordnungsgemaBe Nutzung der Anlage verantwortlich und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.

v/ Folgende Karten werden eingeblendet:

@ Werist der Anschlussnutzer?
-

O Privatperson O Unternehmen

Bitte wahlen

& Wie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers?

Deutschiand

8 Wie kénnen wir den Anschlussnutzer erreichen?

- =

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 7 (Abschluss) wird geéffnet.
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Szenario 4: Es gibt einen weiteren Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Es gibt einen weiteren Anschlussnehmer.

Es gibt einen weiteren Anschlussnehmer.

Vorname Nachname

Geburtsdatum i

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 7 (Abschluss) wird geoffnet.

Szenario 5: Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse des Anschlussnehmers ab.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse des
Anschlussnehmers ab.

¥ Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse des Anschlussnehmers ab.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

@ Welche Person ist unter der Rechnungsadresse zu erreichen?
-

(O Frivatperson () Unternehmen

Bitte wahlen

& Wie lautet die Rechnungsadresse?

Deutschiand

= Wie kénnen wir jemanden unter der Rechnungsadresse erreichen?

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer ist Priicht-*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 7 (Abschluss) wird geoffnet.
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Szenario 6: Der Grundstiickseigentiimer ist nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Die Rechnungsadresse weicht von der Adresse des

Anschlussnehmers ab.

M Der Grundstiickseigentmer ist nicht der Anschlussnehmer.

@ solite sich das Grundstiick nicht im Eigentum des Anschiussnehmers befinden, geben Sie hier bitte den Grundstickseigentdmer an. Ein

Erbbauberechtigter zahit ebenfalls als Grundstickseigentimer

Wir bendtigen die Zustimmung des Grundstickseigentamers.

v/ Folgende Karten werden eingeblendet:

@  Werist der Grundstiickseigentimer?
-

(O Frivatperson (O Unternehmen

Bitte wahlen -

Die Verlage konnen Sie hier herunteriaden

& Wie lautet die Adresse des Grundstiickseigentimers?

Deutschland

= Wie konnen wir den Grundstiickseigentimer erreichen?
Die Angabe mindestens einer Telefonnummer st Pficht.”

-l

-

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 7 (Abschluss) wird geéffnet.
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4.1.7 Schritt 7: Abschluss

S SoftProject
Hausanschluss

Adresse

Bauvorhaben Produkte Anschluss Kosten
Fast fertig!
Vor dem Einreichen des Antrags pri die Daten,
ﬁ Bauvorhaben
Anschlussstandort: Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen
Anliegen: Neuer Netzanschiuss
‘Wohngebaude: Einfamilienhaus 1
Neubau: Nein
Keller: Keller vorhanden

’ Strom - Leistungsaufnahme
Spannungsebene: Niederspannung

Anschlusstyp: Standardanschluss

Max. gleichzeitige Leistung:

Fachbetrieb:

% Anschluss

Wunschtermin Netzanschiuss:

StraBenmitte 2um Hausanschlussraum [m ]

befestigt

Beteiligte
-

Antragsteller:

30,00 kW

12,00

800m

<Hier sehen Sie die Angaben zum Antragsteller.>

€ Unverbindliche Preisauskunft gemaB Ihren Angaben

[ ] Strom ’
Gesamt (brutto)
Dokumente

Hochgeladene Dokumente

Lageplan pdf

Lageplan

1.717.00 €

1.717,00 €

O

[

Hinweis zur Kampfmittelverordnung

Fir Ihr Bauvorhaben st vor der Ausfhrung von
Bite b

Markierte Dateien Ischen

o o

Ihre Daten

Dokumente hoch, und akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung am Ende.

it2n Sie,

Weitere. der Sete desLar

hleswig-
verEngert.

Solte Ihnen bereits die
vermieden werden.

Inr Neubauprojekt voriegen, tellen Sie uns dies b

Mochten Sie uns noch etwas zum Antrag mitteilen?

erfiqung. So Gnnen

Datenschutzerklarung

Ich akzeptiere die Datenschutzerklirung

Nach dem Absenden des Antrags werden Sie automatisch dber die weiteren Schritte informiert.

& Zuriick

B speichenund spater absenden

Datenschutz  Impressum
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Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung Ihrer Angaben angezeigt. Sie
kénnen alle Angaben prifen und ggf. fehlende Dokumente hochladen.

@ Hinweis:

Damit Sie den Antrag einreichen kénnen, missen Sie die Datenschutzerklarung am
Ende des Formulars akzeptieren.

Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kénnen Sie verschiedene Aktionen ausfuihren:

Schaltflache Beschreibung

& Zuriick

a Speichern und spéter absenden

Zurickblattern, um Angaben zu korrigieren

Antrag zwischenspeichern und zu einem spéteren
Zeitpunkt einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, erhalten Sie
eine E-Mail mit einem Link zum Kundenportal. Im
Kundenportal konnen Sie Ihren Antrag unter

Angefangene Antrage aufrufen und fertigstellen.

Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.

Vielen Dank fiir Ihren Antrag!

Ihr Antrag Ist bel uns eingegangen. Sle kdnnen den Antrag Im Kundenportal welterbearbelten
und kénnen Jederzelt den Status abrufen.

Kundenportal aufrufen

Wahlen Sie Kundenportal aufrufen aus, um den
Antrag im Kundenportal unter Offene Antrage
einzusehen.

PV-Anlage/Speicher anmelden

= Wahlen Sie Neuer Antrag > PV-Anlage/Speicher anmelden aus.

v/ Schritt 1 (Anlagenstandort) wird gedffnet.
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4.2.1 Schritt 1: Anlagenstandort

& SoftProject

Kundenportal & Hallo,

o

ﬁ Anlagenstandort
6275 *  Ettlingen

[JKeine Angabe von Steatie und Hausnumimes miglct

Am Erlengraben LI

% Erzeugungsanlagen
[==] zeu 1

[CIPV-Aniage

OiSpeicher

1. Geben Sie auf der Karte Anlagenstandort die Installationsadresse ein.

@ Hinweis:

Wenn lhnen StraBe und Hausnummer nicht bekannt sind, z. B. weil der StraRenname
in einem Neubaugebiet noch nicht vergeben wurde, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Keine Angabe von StralRe und Hausnummer moglich. Dann
kénnen Sie die Gemarkung, Flur, Flurstiicksnummer oder neue Stral3e eingeben.

Keine Angabe von StraBe und Hausnummer mdglich

Gemarkung, Flur, Flurstlicksnummer oder neue StraBe*

2. Geben Sie auf der Karte Erzeugungsanlagen an, welche Erzeugungsanlage(n) Sie
anmelden mdéchten.
3. Wabhlen Sie Weiter aus.

Schritt 2 (Anlagendetails) wird gedffnet.

4.2.2 Schritt 2: Anlagendetails

@ Hinweis:

Der folgende Screenshot bezieht sich auf die Anmeldung einer PV-Anlage. Das
Formular fur Speicher ist dhnlich aufgebaut.

© SoftProject GmbH
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@ SoftProject @
Kundenportal = Hallo,

o 2] ;) o
Anlagenstandort
< Geplante PV-Anlage
EE3. Bhia machen Sie bler Angaben:zur geplanten F-Aniag
Mbchten Sie eine neue PV-Anlage errichten oder eine bestehende Anlage erweitern?*
O Einzelne PV-Anlage neu errichten

(O Bestehende PV-Anlage erweitern

Welche inlei: haben die

€ Ot 5

1. Geben Sie an, ob Sie eine neue Anlage errichten oder eine bestehende Anlage erweitern
mdchten.
Geben Sie die Summe der Scheinleistungen aller Wechselrichter ein.

3. Wabhlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 3 (Kundendaten) wird geéffnet.
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Schritt 3: Kundendaten

© SoftProject
= Kundenportal = Hallo,

o o o

Anlagendetails

Anlagenstandort

® Werist der Antragsteller?
-

O Privatperson
(@) Unternehmen
Bitte wahlen - =

é Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

PLZ* ort*

Ortsteil

Strage” Hausnr.*

Deutschland

B Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

L) v Telefor®

[Jich bin nicht der Anschiussnehmer.

@  Sic kGnnen den Netzanschluss auch fr Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir far diese Person ein Kundenkonto, das fr die weitere Korrespondenz m

Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird.

Ooer ist nicht der .
@  Der Anschiussnutzer (Aniagenbetreiber)ist eine naturfiche oder juristische Person, die eine Anlage (z.B. eine Stromerzeugungsaniage wie eine PY-Anlage) betreiot und
diese dber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines it verbindet. Der. ist fiar die aBe Nutzung der Anlage
e © s B=

@ Hinweis:
Die Daten auf den ersten drei Karten:

= Wer ist der Antragsteller?
= Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
= Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem Meniipunkt Meine Daten befiillt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen und

anpassen.

Im Folgenden werden die moéglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen

beschrieben.
Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

= Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geéffnet.
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Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.
1. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

[ ich bin nicht der Anschiussnehmer.

o Sie konnen den Netzanschluss auch fir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fir diese Person ein Kundenkonto, das fir die weitere
Korrespondenz im Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird.

v/ Folgende Karten werden eingeblendet:

@ Anschlussnehmer
@ pitte geben Sie hisr den Namen und die A

(O Privatperzon () Unzernshmen

Bitte wihlen

& Anschrift des Anschlussn

[ Die #nschrift ist mit dem Anlagensta

Deutschiand

E Kontaktdaten des Anschlussnehmers

r Telgfonnummer ist Pfiich.*

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v Schritt 4 (Abschluss) wird geoffnet.

Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer
(Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber).

o Der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) ist eine natirliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B. eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und
diese uber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist far die ordnungsgemaBe Nutzung der Anlage
verantwortlich und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.
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v

Folgende Karten werden eingeblendet:

Wer ist der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber}?

Bitts geben Sie hier den N atiriichen oder juristischen Person in. die im Rehmen sines Anschiussnutzungsverhtnisses sinen Ansch
Entnzhme oder Einspeisu

®
— luss an daz Niederspannunganetz 2ur allgameinen Versorgung zur

o) Frivatperson
o Unternehmen
Bitte wahlen

Varname®

Nachname*

& Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibersf?

Ooie

PLZ on*

Ortteil

Strage Hausnr-*

Deutschiand

E Kontaktdaten des Anschlussnutzers (Anlagenbetreibers)

Wie knnen wir den Anschlussnutzer [Anlagenbetreiber) erreichen?

~  Telefon®

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geoffnet.

Schritt 4: Abschluss

@ SoftProject

°
Kundenportal - Hallo,

o (2] o o

Anlagenstandort Anlagendetails Kundendaten

ﬁ Bauvorhaben

Anschlussstandort: Am Erlengraben 3, 76725 Ettingen

/< Geplante Anlagen zur Stromerzeugung

PV-Aniage: Summe der Scheinleistungen aller Wechselrichter 15,00 kW
@ Betelligte
-

Antragsteller: Hier sehen Sie die Angaben zum Antragsteller

\\ Ihr ausgewahiter Fachbetrieb

Fachbetrieb® v

Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung Ihrer Angaben angezeigt. Sie
kénnen alle Angaben prifen und ggf. korrigieren. AuRerdem missen Sie in diesem Schritt den
Fachbetrieb auswéhlen, der die Anlage installieren bzw. erweitern soll.
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Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kénnen Sie verschiedene Aktionen ausfihren:

Schaltflache Beschreibung

& zurick Zuriickblattern, um Angaben zu korrigieren

o Antrag abbrechen
rechen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, missen Sie zunachst
in einer Bestatigungsmeldung angeben, ob Sie den Antrag
wirklich abbrechen méchten.

| Bitte beachten:

Wenn Sie den Antrag abbrechen, gehen alle

eingegebenen Daten verloren, und Sie kdnnen den
Antrag nicht weiterbearbeiten.

_ Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.

Vielen Dank fir lhren Antrag!

Ihr Antrag ist bei uns eingegangen. Sie kdnnen den Antrag unter "Offene Antrage” einsehen.

<< Zurlick zur Startseite

4.3 Warmepumpe anmelden

= Wahlen Sie Neuer Antrag > Warmepumpe anmelden aus.

v/ Schritt 1 (Anlagenstandort) wird gedffnet.
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4.3.1 Schritt 1: Anlagenstandort

@ SoftProject
Kundenportal

(]

ﬁ Anlagenstandort
Wo befindet sich der Anlagenstandort?

76275 Ettlingen

[CJKeine Angabe von Strage und Hausnummer maglich

©) arem= -

1. Geben Sie auf der Karte Anlagenstandort die Installationsadresse ein.

@ Hinweis:

Wenn Ihnen StraRe und Hausnummer nicht bekannt sind, z. B. weil der Stralenname
in einem Neubaugebiet noch nicht vergeben wurde, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Keine Angabe von StralRe und Hausnummer moglich. Dann
kodnnen Sie die Gemarkung, Flur, Flursticksnummer oder neue Straf3e eingeben.

Keine Angabe von StraBe und Hausnummer mdglich

Gemarkung, Flur, Flurstiicksnummer oder neue StraBe®

2. Wahlen Sie Weiter aus.

Schritt 2 (Anlagendetails) wird gedffnet.
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Schritt 2: Anlagendetails

@ SoftProject

°
Kundenportal == Hallo,

o 2]
Anlagenstandort

Anlagendetalls

E Angaben zur geplanten Wirmepumpe

Méchten Sie eine neue Warmepumpe errichten oder eine bestehende Warmepumpe &ndern?*
O Neue Warmepumpe errichten
O Bestehende Warmepumpe andern

Wie hoch ist die elektr. Leistung der Warmepumpe?

Elektr. Leistung [kW]*

Wie hochist die elektr. Leistung der Zusatzheizung fiir Warmwasser und Raumheizung?

Elektr. Leistung [kW]*

Kann die Wirkleistung netzorientiert gesteuert werden nach § 14a EnWG?*

Hinweis: Fiir Kundenanlagen < 4,2 kW wahlen Sie bitte “Nein" aus. Fiir groBere Anlagen wahlen Sie bitte die gewiinschte Art der Steverung aus
(Einzeisteuerung als SteuVE oder Steverung tiber EMS). Beim Einsatz fir betriebsnotwendige Zwecke oder in kritischer Infrastruktur ist keine
Steuerung nach §14a EnWG erforderlioh.

Bitte wahlen -

& Zuriick € Avbrechen -

1. Geben Sie an, ob Sie eine neue Warmepumpe errichten oder eine bestehende
Warmepumpe andern mdchten.
Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.

3. Wabhlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 3 (Kundendaten) wird geoffnet.
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4.3.3

Neuen Antrag stellen

Schritt 3: Kundendaten

© SoftProject
= Kundenportal = Hallo,

o o o

Anlagendetails

Anlagenstandort

® Werist der Antragsteller?
-

O Privatperson
(@) Unternehmen
Bitte wahlen - =

é Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

PLZ* ort*

Ortsteil

Strage” Hausnr.*

Deutschland

B Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

L) v Telefor®

[Jich bin nicht der Anschiussnehmer.

@  Sic kGnnen den Netzanschluss auch fr Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir far diese Person ein Kundenkonto, das fr die weitere Korrespondenz m

Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird.

Ooer ist nicht der .
@  Der Anschiussnutzer (Aniagenbetreiber)ist eine naturfiche oder juristische Person, die eine Anlage (z.B. eine Stromerzeugungsaniage wie eine PY-Anlage) betreiot und
diese dber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines it verbindet. Der. ist fiar die aBe Nutzung der Anlage
e © s B=

@ Hinweis:
Die Daten auf den ersten drei Karten:

= Wer ist der Antragsteller?
= Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
= Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem Meniipunkt Meine Daten befiillt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen und

anpassen.

Im Folgenden werden die moéglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen

beschrieben.
Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

= Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geéffnet.
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Neuen Antrag stellen

Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

o Sie kdnnen den Netzanschluss auch fir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fir diese Person ein Kundenkonto, das fir die weitere
Korrespondenz im Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird.

v Folgende Karten werden eingeblendet:

®  Anschlussnehmer
() Privatperzon () Unternshmen

Bitte wihlen

E Anschrift des Anschlussnehmers

[ Die #nschrift ist mit dem Anlagensta

Deutschiand

Kontaktdaten des Anschlussnehmers

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer it Pfiicht."

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geéffnet.

Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer
(Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer [Anlagenbetreiber).

o Der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) ist eine natiirliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B. eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und
diese dber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist fir die ordnungsgeméaBe Nutzung der Anlage
verantwortlich und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.
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4.3.4

Neuen Antrag stellen

v Folgende Karten werden eingeblendet:

@  Werist der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)?
@B pirra geben Sie hi iirlichen oder juristischen Person sin, die im Rahmen sines Anschhsssnutzungsverhaltnisses einen Anschiuss 2n das Niederspannungsnetz zur aligemeinen Versorgung zur
Entnahme oder £
o Privatperson
O Unternehmen
Bitte wahlen
Vorname® Nachname*
& Anschrift des A ers( ibers)
Wiie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers [Anlagenbetreibers?
(] Die Anschrif: ibers)ist mit dem identisch
L o
Orusteil
Strade Hausne-*
Deutschiand
B K 1 des ers (Anlag
Wiie kinnen wir den Anschlussnutzer [Anlagenbetreiber) erreichen?
L] ~  Telefon®
E-Mail

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.

3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geoffnet.

Schritt 4: Abschluss

@ SoftProject
Kundenportal

Aniagenstandort Anlagendetails

ﬁ Bauvorhaben

Anschlussstandort;

E Warmepumpe
Vorhaben
Elektr. Leistung Warmepumpe [kW].
Elektr. Leistung Zusatzheizung [kW]

Wirkleistung gesteuert nach §14a ENWE:

@ Beteiligte
-

Antragsteller:

\\ Ihr ausgewdhliter Fachbetrieb

Fachbetrieb®

Kundendaten

Am Erlengraben 3, 76275 Ettiingen

Neuanschiuss
4
[l

Nein

Hier sehen Sie die Daten zum Antragsteller

& Zuriick

€ Abbrechen

Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung Ihrer Angaben angezeigt. Sie
kénnen alle Angaben prifen und ggf. korrigieren. AuRerdem mussen Sie in diesem Schritt den
Fachbetrieb auswéhlen, der die Anlage installieren bzw. erweitern soll.
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Neuen Antrag stellen

Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kénnen Sie verschiedene Aktionen ausfihren:

Schaltflache Beschreibung

& zurick Zuriickblattern, um Angaben zu korrigieren

o Antrag abbrechen
rechen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, miissen Sie zunachst
in einer Bestatigungsmeldung angeben, ob Sie den Antrag
wirklich abbrechen méchten.

| Bitte beachten:

Wenn Sie den Antrag abbrechen, gehen alle

eingegebenen Daten verloren, und Sie kdnnen den
Antrag nicht weiterbearbeiten.

_ Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.

Vielen Dank fir lhren Antrag!

Ihr Antrag ist bei uns eingegangen. Sie kdnnen den Antrag unter "Offene Antrage” einsehen.

<< Zurlick zur Startseite

4.4 Kfz-Ladeeinrichtung anmelden

= Wahlen Sie Neuer Antrag > Kfz-Ladeeinrichtung anmelden aus.

v/ Schritt 1 (Anlagenstandort) wird gedffnet.
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Neuen Antrag stellen

4.4.1 Schritt 1: Anlagenstandort

@ SoftProject
Kundenportal

(]

ﬁ Anlagenstandort
Wo befindet sich der Anlagenstandort?

76275 Ettlingen

[CJKeine Angabe von Strage und Hausnummer maglich

©) arem= -

1. Geben Sie auf der Karte Anlagenstandort die Installationsadresse ein.

@ Hinweis:

Wenn Ihnen StraRe und Hausnummer nicht bekannt sind, z. B. weil der Stralenname
in einem Neubaugebiet noch nicht vergeben wurde, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Keine Angabe von StralRe und Hausnummer moglich. Dann
kodnnen Sie die Gemarkung, Flur, Flursticksnummer oder neue Straf3e eingeben.

Keine Angabe von StraBe und Hausnummer mdglich

Gemarkung, Flur, Flurstiicksnummer oder neue StraBe®

2. Wahlen Sie Weiter aus.

Schritt 2 (Anlagendetails) wird geoffnet.
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4.4.2

Neuen Antrag stellen

Schritt 2: Anlagendetails

@ SoftProject

L]
Kundenportal & Hallo,

(1] 2]

Anlagenstandort Anlagendetails

E Angaben zur geplanten Ladeeinrichtung

-

Méchten Sie eine neue Ladeeinrichtung errichten oder eine bestehende andern?*

O Einzelne Ladeeinrichtung neu errichten
O Bestehende Ladeeinrichtung andern
O Mehrere baugleiche Ladeeinrichtungen neu errichten Anzahl*

Kann die Wirkleistung netzorientiert gesteuert werden nach § 14a EnWG?*

Hinweis: Fir Kundenanlagen < 4,2 kW wahien Sie bitte “Nein"aus. Fir grofere Anlagen wahlen Sie bitte die gewinschte Art der Steuerung aus
(Einzelsteuerung als SteuVE oder Steuerung ber EMS). Beim Einsatz fr betriebsnotwendige Zwecke oder in kritischer Infrastruktur ist keine
Steuerung nach §14a EnWG erforderlich

Bitte wahlen -

Wie hoch ist die Leistung?

Leistung [KWT*

Méchten Sie weltere Ladeelnrichtungen am selben Netzanschlusspunkt anmelden?

+ Ladeeinrichtung hinzufiigen

1. Geben Sie an, ob Sie eine einzelne Ladeeinrichtung neu errichten, eine bestehende
Ladeeinrichtung &ndern oder mehrere baugleiche Ladeeinrichtungen errichten mdchten.
2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.

@ Hinweis:

Wenn Sie weitere Ladeeinrichtungen am selben Netzanschlusspunkt anmelden
mochten, wahlen Sie Ladeeinrichtung hinzufiigen aus, und geben Sie Werte
in alle Pflichtfelder ein.

3. Wabhlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 3 (Kundendaten) wird geéffnet.
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4.4.3

Neuen Antrag stellen

Schritt 3: Kundendaten

© SoftProject
= Kundenportal = Hallo,

o o o

Anlagendetails

Anlagenstandort

® Werist der Antragsteller?
-

O Privatperson
(@) Unternehmen
Bitte wahlen - =

é Wie lautet die Adresse des Antragstellers?

PLZ* ort*

Ortsteil

Strage” Hausnr.*

Deutschland

B Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

L) v Telefor®

[Jich bin nicht der Anschiussnehmer.

@  Sic kGnnen den Netzanschluss auch fr Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir far diese Person ein Kundenkonto, das fr die weitere Korrespondenz m

Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird.

Ooer ist nicht der .
@  Der Anschiussnutzer (Aniagenbetreiber)ist eine naturfiche oder juristische Person, die eine Anlage (z.B. eine Stromerzeugungsaniage wie eine PY-Anlage) betreiot und
diese dber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines it verbindet. Der. ist fiar die aBe Nutzung der Anlage
e © s B=

@ Hinweis:
Die Daten auf den ersten drei Karten:

= Wer ist der Antragsteller?
= Wie lautet die Adresse des Antragstellers?
= Wie kénnen wir den Antragsteller erreichen?

werden automatisch mit den Angaben aus dem Meniipunkt Meine Daten befiillt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Personliche Daten anzeigen und

anpassen.

Im Folgenden werden die méglichen Szenarien und die jeweils erforderlichen Aktionen

beschrieben.
Szenario 1: Sie sind Antragsteller und Anschlussnehmer.

= Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geéffnet.
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Neuen Antrag stellen

Szenario 2: Sie sind der Antragsteller, aber nicht der Anschlussnehmer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

Ich bin nicht der Anschlussnehmer.

o Sie kdnnen den Netzanschluss auch fir Dritte beantragen. In diesem Fall erstellen wir fir diese Person ein Kundenkonto, das fir die weitere
Korrespondenz im Zusammenhang mit dem Antrag verwendet wird.

v

Folgende Karten werden eingeblendet:

®  Anschlussnehmer
@R pitte geben Sie hier den Namen und die Anschrif: der nat
() Privatperzon () Unternshmen

Bitte wihlen

E Anschrift des Anschlussnehmers

[ Die #nschrift ist mit dem Anlagensta

Deutschiand

Kontaktdaten des Anschlussnehmers

Die Angabe mindestens einer Telefonnummer it Pfiicht."

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geéffnet.

Szenario 3: Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer
(Anlagenbetreiber).

Der Anschlussnehmer ist nicht der Anschlussnutzer [Anlagenbetreiber).

o Der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber) ist eine natiirliche oder juristische Person, die eine Anlage (z. B. eine Stromerzeugungsanlage wie eine PV-Anlage) betreibt und
diese dber einen Netzanschluss mit dem Strom- oder Gasnetz eines Netzbetreibers verbindet. Der Anlagenbetreiber ist fir die ordnungsgeméaBe Nutzung der Anlage
verantwortlich und ist der Vertragspartner des Netzbetreibers.
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Neuen Antrag stellen

v Folgende Karten werden eingeblendet:

@  Werist der Anschlussnutzer (Anlagenbetreiber)?
@B pirra geben Sie hi

irlichen oder juristischen Persan sin
Entnahme oder £

die im Rahmen sines Anschiussnutzungsverhaitnisses einen Anschiuss an das Niederspannungsnetz zur sligemeinen Varsorgung zur

@) Privatparson
O Unternehmen
Bitte wahlen
Worname® Nachname®
& Anschrift des A ers( ibers)
Wiie lautet die Anschrift des Anschlussnutzers [Anlagenbetreibers?
(] Die Anschrite ibers)ist mit dem identisch.
L o
Orteil
Strabie Hausne*
Deutschiand
B K 1 des ers (Anlag ibers)
Wiie konnen wir den Anschlussnutzer [Anlagenbetreiber) erreichen?
L] ~  Telefon®
E-Mail

2. Geben Sie Werte in alle Pflichtfelder ein.
3. Wahlen Sie Weiter aus.

v/ Schritt 4 (Abschluss) wird geoffnet.

4.4.4 Schritt 4: Abschluss

@ SoftProject

°
Kundenportal - Hallo,

o (2] o o

Anlagenstandort Anlagendetails Kundendaten Abschiuss

ﬁ Bauvorhaben

Anschiussstandort: AmErlengraben 3, 76725 Ettingen

a Kfz-Ladestation

-

Wallbox Netzorientierte Steuerung: Nein, Leistung 4,00 kKW

@ Betelligte
-

Antragsteller: Hier sehen Sie die Angaben zum Antragsteller.

* Ihr ausgewahlter Fachbetrieb

Fachbetrieb® v o

Im letzten Schritt des Formulars wird eine Zusammenfassung Ihrer Angaben angezeigt. Sie

kénnen alle Angaben prifen und ggf. korrigieren. AuRerdem missen Sie in diesem Schritt den
Fachbetrieb auswéhlen, der die Anlage installieren bzw. erweitern soll.
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Neuen Antrag stellen

Uber die Schaltflachen unten auf der Seite kénnen Sie verschiedene Aktionen ausfihren:

Schaltflache Beschreibung

& zurick Zuriickblattern, um Angaben zu korrigieren

o Antrag abbrechen
rechen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, missen Sie zunachst
in einer Bestatigungsmeldung angeben, ob Sie den Antrag
wirklich abbrechen méchten.

| Bitte beachten:

Wenn Sie den Antrag abbrechen, gehen alle
eingegebenen Daten verloren, und Sie kdnnen den
Antrag nicht weiterbearbeiten.

_ Antrag einreichen

Wenn Sie diese Schaltflache auswahlen, wird eine
Erfolgsmeldung angezeigt.

Vielen Dank fir lhren Antrag!

Ihr Antrag ist bei uns eingegangen. Sie kdnnen den Antrag unter "Offene Antrage” einsehen.

<< Zurlick zur Startseite
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Offene Antrage verwalten

Offene Antrage verwalten

Im Menupunkt Offene Antrage werden alle laufenden Antrage in einer klar strukturierten
Ubersicht angezeigt.

& SoftProject 2 Hallo,

@ HeineDaten

+  Neuer Antrag

_ Antragsart: Erstellt am:
i= Offene Antrage P keine Aufgaven
Neuanschluss (S) 28.10.2024 13:50:41

B3 Keine Nachricnten
B Angefangene Antrége Rolle:

Antragsteller +++ Details anzeigen
B Abgeschiossene Antrage

100966 Am Erlengraben3, 76275 Ettlingen &

Antragsart: Erstelitam:

Neue A
Neuanschluss (S) 18.10.2024 13:15:26 FEE s Autaen

3 Keine Nachrichten
Rolle

Anschlussnehmer, Antragsteller

100845 Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen &

Antragsart. Erstelit am
P Keine Aufgaben
Neuanschluss (S) 27.08.202412:28:59
B «eine Nachricnten
Rolle:
Anschlussnehmer, Antragsteller ***  Details anzeigen

Datenschutz  Impressum

@ Hinweis:

Kunden kdnnen hier auch Antrage fur PV-Anlagen/Speicher, Warmepumpen und Kfz-
Ladeeinrichtungen einsehen, die ein Fachbetrieb in ihrem Namen erstellt und
eingereicht hat.

Fur jeden Antrag werden folgende Informationen angezeigt:

100966 Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen &

Antragsart Erstellt am:
Neue Aufgaben
e Neuanschluss (S) e 18.10.2024 13:15:26 e p E

Keine Nachrichten

e Rolle
Anschlussnehmer, Antragsteller e

Element Beschreibung

o Antrags-ID

e Installationsadresse/Anlagenstandort
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5.1

Offene Antrage verwalten

@
(5
(6

Art des Antrags

Relevante Rolle(n) fur den Antrag

Datum und Uhrzeit der Antragserstellung

Anzeige, ob offene Aufgaben und/oder ungelesene Nachrichten fur Sie
vorliegen

@ Hinweis:

Zusatzlich werden Sie immer per E-Mail informiert, wenn eine
offene Aufgabe flr Sie ansteht.

Detailansicht des Antrags aufrufen

Adressdaten in einem laufenden Antrag hinzufiigen oder

andern

Wenn Sie einen Antrag in der Liste unter Offene Antrage auswahlen, wird die Ubersicht tiber
die offenen Aufgaben und die Auftragsdaten gedffnet. Abhangig vom gestellten Antrag und der

Konfiguration von SNAP sieht die Seite ahnlich wie die folgende Beispielseite aus:
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Offene Antréage verwalten

@ SoftProject

2 Hallo,
& Zuriick
Id: 101324 - Anschlussstandort: Hauptstrasse 3, 01067 Dresden (Kundenanlage )
2 i iber) + 2 Anschlussnehmer 7

Hier sehen Sie die Daten des Anschiussnehmers.

1— Antra Nachrichten an den Sachbearbeiter Dokumente

Meine offenen Aufgaben

Auftragsdaten
B Warmepumpe
Vorhaben Elektr. Leistung der Warmepumpe
Neuanschluss 12,00
Elektr. Leistung der Zusatzheizung Netzorientierte Steuerung der Wirkleistung nach §14a

(Warmwasser und Raumheizung): ENWG
12,00 Ja (Einzelsteuerung als SteuVE)

Status - Abwicklung Anschiussnehmer
SoftProject: Plausibilitatsprifung

L Datenabernanme

Status - Elektroinstallation
Inr Fachbetrieb:
Inr Fachbetrieb: Installationsanmeldung
{4 Fertigmeldung

43 Inbetriebsetzung

Datenschutz  Impressum

€@ Hinweis:

Je nachdem, welche Adressdaten Sie im Antragsformular angegeben haben, werden
hier unterschiedliche Karten angezeigt. Das Verhalten zum Bearbeiten bzw.
Hinzufugen ist jedoch immer gleich:

= Wenn ein Plus-Zeichen angezeigt wird, kdnnen Sie Daten hinzufigen.
= Wenn ein Stiftsymbol angezeigt wird, kdnnen Sie Daten bearbeiten.

So fugen Sie Daten hinzu

1. Wahlen Sie das +-Zeichen aus.
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Offene Antréage verwalten

Ein Dialogfenster wird gedffnet, in dem Sie die neuen Daten eingeben kénnen,
z. B. zum Anschlussnutzer.

+  Anschlussnutzer

v

2. Geben Sie Daten in die Felder ein.
3. Wabhlen Sie Speichern aus.

v/ Die eingegebenen Daten werden in der Antragsiibersicht angezeigt.

So andern Sie Daten

1. Wahlen Sie das Stiftsymbol # aus.
2. Passen Sie die Daten im Dialogfenster wie gewunscht an.

3. Wabhlen Sie Speichern aus.

+/ Die geanderten Daten werden in der Antragsiibersicht angezeigt.

52 Nachrichten an den Sachbearbeiter beim Netzbetreiber
senden

Sie kdnnen in einem laufenden Antrag Nachrichten an den Sachbearbeiter beim Netzbetreiber
senden.

1. Wahlen Sie in der Detailansicht eines laufenden Antrags Nachrichten an den

Sachbearbeiter aus.
2. Geben Sie lhre Nachricht im Feld Nachricht eingeben ein.

e _

3. Wabhlen Sie Nachricht senden aus.
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Offene Antréage verwalten

v Die Nachricht wird an den Sachbearbeiter gesendet und wird Ihnen unter
Nachrichten an den Sachbearbeiter angezeigt.

e [ > e |

13.12.2024 08:47:52 Ihre E-Mail-Adresse

Guten Tag. ich habe eine Riickfrage zu meinem Antrag und bitte um Ihren Anruf

5.3 Dokumente hochladen

Sie kdnnen in einem laufenden Antrag Dokumente hochladen.

1.

I

Wabhlen Sie in der Detailansicht eines laufenden Antrags Dokumente aus.
Die Dokumentiibersicht wird geoffnet.

1= Antrag E Nachrichten an den Sachbearbeiter B Dokumente
=

.=  Dokumente +

Angebot 76275_Am Erlengraben_3-Anlage_Preise.pdf 1112.2024 07:55:07

Wahlen Sie das Plus-Zeichen aus.
Das Dialogfenster Dokument hochladen wird gedffnet.

Dokument hochladen
Dokument suswahlen

Abschlussrechnung A

Folgende Dokumente kénnen hochgeladen werden: pdf, docx, png, gif, jpg (max. 10 MB)

Wahlen Sie das gewinschte Dokument unter Dokument auswéhlen aus.
Waéhlen Sie Hochladen aus.

Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus.

Wabhlen Sie Offnen aus.

Das Dokument wird in der Dokumentubersicht angezeigt.

54 Status prifen

Wenn der transparente Status vom Administrator aktiviert wurde, sehen Sie in der Detailansicht
des Antrags eine Statusubersicht.
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Offene Antrage verwalten

Status - Abwicklung Anschlussnehmer
+/  Plausibilitatsprifung

Datendbernahme

Status - Elektroinstallation
Ihr Fachbetrieb: Doku Installateurportal {Antje Doku)
Ihr Fachbetrieb: Installationsanmeldung
Fertigmeldung

Inbetriebsetzung

In der Statusiibersicht kbénnen Sie auf einen Blick erkennen, welchen Status eine Aufgabe aus

den Workflows fur den Antrag hat.

Bedeutung

v Die Aufgabe ist abgeschlossen.

Die Aufgabe ist in Bearbeitung.

Die Aufgabe ist noch nicht zur Bearbeitung freigegeben.

55 Fachbetrieb auswéahlen/bearbeiten

Wenn Sie bei Netzanschlussantragen im Antragsformular keinen Fachbetrieb ausgewéahlt

haben, kdnnen Sie das im Kundenportal nachholen.

1. Wahlen Sie in der Detailansicht eines laufenden Antrags unter Meine offenen Aufgaben >

Fachbetrieb die Schaltflache Bearbeiten aus.

Meine offenen Aufgaben

Fachbetrieb Warum kann ich den Arbeitsschritt nicht abschlieSen?

Inr Fachbetrieb Bezugsenlagen &

Fachbetrieb:

Mame und Anschrit des Fachbetriebs

Ihr Fachbetrieh Erzeuger &

Fachbetrieb:
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5.6

Offene Antrage verwalten

v Das Dialogfenster Bitte wahlen Sie Ilhren Fachbetrieb wird geoffnet.

Bitte wahlen Sie lhren Fachbetrieb

Fachbetrieb

2. Wabhlen Sie den gewiinschten Fachbetrieb in der Dropdown-Liste aus.
3. Wahlen Sie Speichern aus.

v Name und Anschrift des Fachbetriebs werden angezeigt.

Die Statusmeldung éndert sich in Die Angaben sind vollstandig. Wenn alle
bendtigten Fachbetriebe ausgewahlt wurden, ist die Aufgabe abgeschlossen.

® Fachbetrieb
Ihr Fachbetrieb Bezugsanlagen &

Fachbetrieb: ~  Die Angaben sind vollsténdig
Doku Installateurportal

Anschrift: Hauptstr 22, 76275 Ettlingen

# Bearbeiten

Ihr Fachbetrieb Erzeuger &
Fachbetrieb: ~  Die Angaben sind vollsténdig
Doku Installateurportal

Anschrift: Hauptstr 22, 76275 Ettlingen

/' Bearbeiten

Bei Bedarf kdnnen Sie den Fachbetrieb erneut bearbeiten.

Offene Aufgaben ausflihren

Wenn in einem Antrag offene Aufgaben fir Sie anstehen, erkennen Sie das in der
AntragsUbersicht am ausgefullten Flaggensymbol und dem Text Neue Aufgaben. Zudem ist die

Schaltflache Details anzeigen hervorgehoben.

@ Hinweis:
Zusétzlich werden Sie immer dann per E-Mail informiert, wenn eine offene Aufgabe fur
Sie ansteht.
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Offene Antréage verwalten

100966 Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen 4

Antragsart:
Neuanschluss(S)
Rolle:

Anschlussnehmer, Antragsteller

Erstellt am:

18.10.202413:15:26

™ Neue Aufgaben |

= Keine Nachrichten

#++ Details anz: n

1. Wabhlen Sie Details anzeigen aus, um die Detailansicht fir den Antrag mit den offenen

Aufgaben zu 6ffnen.

Meine offenen Aufgaben

Bestellung

Warum kann ich den Arbeitsschritt nicht abschlieBen?

Strom 4

Sondernetzanschiuss:

Nein

Gleichzeitig bendtigte Leistung

30,00

Absicherung in Ampere

Dokumente &

Laden Sie alle

Spannungsebene:

Niederspannung

Anschlusstyp:

Standardanschluss

und ggr. optionale D

AufmaBblatt*

[} Fachbetrieb

Ihr Fachbetrieb Bezugsanlagen 4

Fachbetrieb

Name und Anschrift des Fachbetriebs

Ihr Fachbetrieb Erzeuger &

Fachbetrieb

Name und Anschrift des Fachbetriebs

Hier Text einfiigen

© SoftProject GmbH

Bitte vervolistandigen Sie die Angaben.

Bitte laden Sie alle Pflichtdokumente hoch.

~/  Die Angaben sind vollstandig.

Z# Bearbeiten

~/  Die Angaben sind vollstandig.

/" Bearbeiten
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Offene Antrage verwalten

® Hinweis:
Im Screenshot sehen Sie ein Beispiel fiir den Bestellprozess eines

Netzanschlussantrags. Je nach Antragsart und Workflow unterscheiden sich die
angezeigten Daten.

Das grundsatzliche Verhalten ist jedoch immer gleich:
Sie mussen alle Angaben vervollstandigen, bis vor dem jeweiligen Arbeitsschritt
ein griner Kreis angezeigt wird. Erst dann wird die Schaltflache zum Abschlief3en

der Aufgabe (im Beispiel Kostenpflichtig bestellen) aktiv.

2. Fuhren Sie alle offenen Aufgaben aus, indem Sie die fehlenden Daten ergéanzen.

® Hinweis:

Wenn Angaben oder Dokumente fiir einen Arbeitsschritt fehlen, ist die
Schaltflache zum Abschliel3en des Schritts deaktiviert, und neben der Schaltflache

wird der Link Warum kann ich den Arbeitsschritt nicht abschliefen? angezeigt.

Meine offenen Aufgaben

Bestellung Warum kann ich den Arbeitsschritt nicht abschlieBen?

Wenn Sie den Link auswéahlen, sehen Sie auf einen Blick, warum Sie den Schritt
nicht abschlielen kénnen:

Die Aktion kann nicht abgeschlossen werden, weil folgende Angaben fehlen:
0 Strom Absicherung in Ampere

€  Dokumente AufmaBblatt

Wenn alle Arbeitsschritte abgeschlossen sind, wird die Schaltfliche zum AbschlieRen der
Aufgabe aktiv.

3. Wahlen Sie die Schaltflache zum Abschlie3en der Aufgabe aus.

v Die erledigten Arbeitsschritte werden nicht mehr unter Offene Aufgaben
angezeigt. In der Antragsubersicht wird folgender Status angezeigt:

R Keine Aufgaben
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Angefangene Antrage fertigstellen

Angefangene Antrage fertigstellen

Unter dem MenUpunkt Angefangene Antrage werden alle Netzanschlussantrage aufgelistet,
die Sie wéhrend der Antragstellung zwischengespeichert haben.

‘.‘ SoftProject 2 Hallo,

©  reineDaten - AmEriengraben 3. 76275 Ettiingen &

+  Neuer Antrag
Antragsart: Erstelitam:
. ™ Neue Aufgaben
= Offene Antrige Strom 19.11.2024 11:18:34

Rolle =+ Antrag fertigstellen
B  Angefangene Antrage

B Abgeschiossene Antrige

Antragsart. Erstelit am:
™ Neue Aufgaben
Strom, Gas, Wasser 24.10.202412:13:39
Rolle = Antrag fertigstellen
Antragsart: Erstelit am:
i R Neue Autgaben
Strom, Gas, Wasser, Fernwérme, Glasfaser, Telekom 28.08.2024 09:29:44

So stellen Sie einen angefangenen Antrag fertig

1. Wahlen Sie Antrag fertigstellen aus.
2. Bestatigen Sie die Abfrage Mochten Sie die Antragsdaten jetzt laden und fertigstellen?
mit Ja.

v Das Antragsformular wird in dem Schritt getffnet, in dem Sie es gespeichert
haben.

3. Fllen Sie das Antragsformular vollstandig aus.
Wahlen Sie Antrag einreichen aus.

v Der eingereichte Antrag wird nun unter Offene Antrage angezeigt.
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Abgeschlossene Antrage einsehen

Abgeschlossene Antrage einsehen

Im Mentipunkt Abgeschlossene Antrage erhalten Kunden eine vollstandige Ubersicht tiber alle

abgeschlossenen und stornierten Antrége. Dies erméglicht eine lickenlose Nachverfolgung und
Dokumentation aller bisherigen Antrage.

@ SoftProject 2 Hallo,

@ Meine Daten

101088 Am Erlengraben 3, Ettlingen 4
+  Neuer Antrag

i=  Offene Antrige Antragsart Erstelltam =
PV-Anlage 19.11.2024 14:51:49

B Angefangene Antrige e -+ Details anzeigen

Anschlussnehmer, Antragsteller
E Abgeschlossene Antrage

100782 Am Erlengraben 3, 76275 Ettlingen

Keine Nachrichten

Antragsart Erstellt am
Keine Nachrichten
=8
Ladeeinrichtung 19.07.2024 12:59:28
Rolle: *++ Details anzeigen

Anschlussnehmer

100638 Am Erlengraben 3, 12378 Ettlingen &

Antragsart Erstellt am

Neuanschluss (SF) 15.05.2024 14:43:26

2 keine Nachricnten

Rolle: *++ Details anzeigen

Anschlussnehmer, Antragsteller

Datenschutz  Impressum

Fur abgeschlossene Antrage kdnnen Sie keine Aufgaben mehr ausfiihren.

€@ Hinweis:

Abgeschlossene Antrage werden nach dem im — gemaf DSGVO vorgeschriebenen —
Ldschkonzept konfigurierten Zeitraum geldscht.

@ Hinweis:

Fur Antrage, die vom Sachbearbeiter beim Netzbetreiber storniert wurden, wird in der
Detailansicht der Status Storniert angezeigt. Die Statusmeldung kann erweitert
werden, um den Grund fur die Stornierung anzuzeigen.

STORNIERT A

Antrag wurde versehentlich doppelt eingereicht.
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Abgeschlossene Antrage einsehen

@ Hinweis:

Dieselbe Statusmeldung wird auch im Netzanschluss-Cockpit und im
Installateurportal angezeigt, sodass alle Beteiligten auf einen Blick sehen,
dass es sich um einen stornierten Antrag handelt.

© SoftProject GmbH
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8.1

8.2

Praxisbeispiel: Warmepumpe anmelden

Praxisbeispiel: Warmepumpe anmelden

In diesem Kapitel finden Sie ein Beispiel fur den Ablauf eines typischen Antrags.

Voraussetzung:

Sie haben eine Warmepumpe angemeldet, und Ihr Antrag wird auf der Karte Offene Auftrage

angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Warmepumpe anmelden und Offene Antrage
verwalten.

In den folgenden Abschnitten wird erlautert, wie Sie den Antrag im Wechsel mit dem
Sachbearbeiter beim Netzbetreiber bearbeiten.

Aufgabe Sachbearbeiter: Antrag zur Bearbeitung zuweisen
und Workflow ,Abwicklung Anschlussnehmer® abschlielzen

= Der Sachbearbeiter wahlt Ihren Antrag im Netzanschluss-Cockpit aus und weist ihn sich
selbst oder einem anderen Sachbearbeiter aus seinem Team zur Bearbeitung zu.

AnschlieRend fuhrt der Sachbearbeiter im Workflow Abwicklung Anschlussnehmer folgenden
Schritt aus:

= Plausibilitatsprifung

Aufgabe Kunde: Kundendaten absenden

Wenn der Sachbearbeiter die Plausibilitatsprifung abgeschlossen hat, erkennen Sie am
Symbol a und dem Text Neue Aufgaben, dass eine offene Aufgabe fiir Sie ansteht.

Wenn Sie den Antrag 6ffnen, sehen Sie lhre nachste Aufgabe unter Meine offenen Aufgaben.

Meine offenen Aufgaben

Dateniibernahme Warum kann ich den Arbeitsschritt nicht abschlieBen?

Dokumente hach. Bitte laden Sie alle Pflichtdokumente hoch,

1. Laden Sie das angegebene Pflichtdokument tiber Dokument hochladen hoch.

Meine offenen Aufgaben

® Datenilibernahme _

ionale Dokumente hoch. ~/ Alle Pfiichtdokumente sind vorhanden.

+  Dokument hochladen

-

05.02.2025 14:00:23
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8.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Praxisbeispiel: Warmepumpe anmelden

2. Wabhlen Sie AbschlieRen aus, um diese Aufgabe abzuschlieRen.

Aufgabe Sachbearbeiter: Ubermittelte Dokumente
bestéatigen oder ablehnen

Im nachsten Schritt prift der Sachbearbeiter die vom Kunden hochgeladenen Dokumente und
kann sie bestatigen oder ablehnen.

Wenn der Sachbearbeiter die Gbermittelten Dokumente ablehnt, gehen sie zuriick an den
Kunden. Der Kunde priift die Dokument, nimmt ggf. Anderungen vor und sendet die
Kundendaten erneut.

Wenn der Sachbearbeiter die Kundendaten bestétigt, ist der Workflow Abwicklung

Anschlussnehmer abgeschlossen. Es folgt der Workflow Elektroinstallation.

Aufgaben aus dem Workflow ,Elektroinstallation® ausfuhren

Folgende Schritte sind im Workflow Elektroinstallation im Wechsel vom Sachbearbeiter bzw.
Fachbetrieb auszufihren:

= Antragstellung
= Fertigmeldung
= Inbetriebsetzung

Der Schritt Antragstellung umfasst sowohl Schritte, die vom Sachbearbeiter ausgefuihrt
werden, als auch Schritte, die von Ihrem Fachbetrieb ausgefuhrt werden.

Aufgabe Sachbearbeiter: Netzvertraglichkeitsprifung durchfiihren

Im ersten Schritt der Antragstellung fihrt der Sachbearbeiter die Netzvertraglichkeitsprifung
durch.

AnschlieRend muss der Sachbearbeiter warten, bis sie im nachsten Schritt die
Installationsanmeldungen ausgeftllt hat.

Aufgabe Fachbetrieb: Installationsanmeldungen ausfiillen

Der Fachbetrieb wahlt den Antrag mit der Aufgabe Installationsanmeldung ausfiillen im
Installateurportal aus.

In der Detailansicht des Antrags kann der Fachbetrieb die Installationsanmeldungen ausftillen,
gof. ein Messkonzept angeben und Pflichtdokumente hochladen. AnschlieRend kann der
Fachbetrieb die Installationsanmeldungen einreichen.

Aufgabe Sachbearbeiter: Installationsanmeldungen freigeben

Im nachsten Schritt prift der Sachbearbeiter die ausgefillten Installationsanmeldungen in der
Detailansicht des Antrags und kann sie entweder freigeben oder ablehnen.
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8.4.4

8.4.5

8.4.6

Praxisbeispiel: Warmepumpe anmelden

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldungen ablehnt, gehen sie mit einer Begriindung und
einem Kommentar zuriick an den Fachbetrieb. Der Fachbetrieb prift die Anmeldungen, reicht
ggf. fehlende Unterlagen nach und reicht die Anmeldungen erneut ein.

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldung freigibt, geht es mit dem Schritt Fertigmeldung
weiter.

Aufgabe Fachbetrieb: Fertigmeldung ausfillen

Der Fachbetrieb wahlt den Antrag mit der Aufgabe Fertigmeldung ausfiillen im
Installateurportal aus.

In der Detailansicht des Antrags kann der Fachbetrieb die Fertigmeldung ausfiillen (Zahler
hinzufigen, Angaben zur Inbetriebnahme machen, ggf. einen Terminwunsch angeben und
Pflichtdokumente hochladen. AnschlieRend kann der Fachbetrieb die Fertigmeldung einreichen.

Aufgabe Sachbearbeiter: Fertigmeldung freigeben

Im néchsten Schritt prift der Sachbearbeiter die Fertigmeldung und kann sie entweder
freigeben oder ablehnen.

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldung ablehnt, geht sie mit einer Begriindung und einem
Kommentar zurlick an den Fachbetrieb. Der Fachbetrieb prift die Anmeldung, reicht ggf.
fehlende Unterlagen nach und reicht die Anmeldung erneut ein.

Wenn der Sachbearbeiter die Anmeldung freigibt, geht es mit dem Schritt Inbetriebsetzung
weiter.

Aufgabe Sachbearbeiter: Inbetriebsetzungstermin bearbeiten oder
bestatigen

Im nachsten Schritt bestatigt der Sachbearbeiter den vom Fachbetrieb angegebenen Termin fur
die Inbetriebsetzung oder andert den Termin.

Termin bearbeiten

Wenn der Sachbearbeiter den Termin bearbeitet, kann er einen Alternativtermin auswahlen und
speichern. Der neue Termin wird zur Bestatigung an den Fachbetrieb geschickt.

Termin bestétigen

Wenn der Sachbearbeiter den Termin bestatigt, wird der vom Fachbetrieb vorgeschlagene
Termin fur die Inbetriebsetzung bestatigt.

Abschlie3end schliel3t der Sachbearbeiter die Inbetriebsetzung ab.

Wenn alle Schritte ausgefuihrt wurden, wird dies in der Antragsdetailansicht auf der Karte mit
dem Workflow durch den Status Inbetriebsetzung durchgefiihrt und ein griines Hakchen
angezeigt.
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