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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Nirtingen GmbH fir den Eigenverbrauch im Haushalt

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tat-
séachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung
notwendigen MalRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrags
etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gemaR 88§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es
sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrucklich auf.

Umfang und Durchfuhrung der Lieferung / Befreiung von der
Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Ener-
gie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle
ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer energie-
wirtschaftlich identifiziert wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Ener-
gieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschlie3lich des Netzanschlusses handelt,
von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvor-
hersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftli-
chen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Ge-
walt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmal3nahmen,
hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich ge-
macht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflich-
ten befreit, solange diese Umstéande und deren Folgen nicht endgul-
tig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbe-
trieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzansprii-
che des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall unbe-
rihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden
trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preis-
berechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmafRlige Ersatzwertbildung) des zu-
standigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder
auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kos-
tenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbst-
ablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke
der Abrechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vor-
liegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uber-
priifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung wider-
sprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine
rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor o-
der sind aus anderen Griinden keine Messwerte bzw. vom Messstel-
lenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfugbar, so kann
der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kun-
den jeweils unter angemessener Berucksichtigung der tatsachlichen
Verhéltnisse schatzen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Der Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Ab-
rechnung der vorangegangenen zwolf Monate oder, sofern eine sol-
che Berechnung nicht mdglich ist, nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichti-
gen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsys-
tem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung
von Abschlagszahlungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Lie-
fermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Ver-
trag fur die im Vormonat gelieferte Energie abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raums, der zwolf Monate nicht wesentlich Gberschreitet, und zum
Ende des Lieferverhéltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung
erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Belieferung unter An-
rechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der
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tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spates-
tens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der
Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kosten-
pflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrech-
nung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinba-
rung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrech-
nung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.2 Satz 1.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v.
8§ 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszah-
lung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtmafig ermittelten Ersatzwerte oder ein vom Mess-
stellenbetreiber ermittelter korrigierter Verbrauch vor), so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung durch Schéatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. An-
spruche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Feh-
lers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann lber einen groBeren Zeitraum fest-
gestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungs-
zeitraums, so rechnet der Lieferant geénderte verbrauchsunab-
hangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung ge-
anderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach
Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrech-
nungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Er-
messen (8§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisén-
derung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen sind. Die nach der Preisénderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Kosten eines Beauftragten
/ Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Liefe-
ranten nach billigem Ermessen (8 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt
fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag
oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant an-
gemessene MafRRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung er-
greifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, stellt er dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer
16 in Rechnung. Entstehen dem Lieferanten durch die Beauf-
tragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als
Verzugsschaden i. S. v. § 288 BGB ersatzfahige Kosten, sind
diese vom Kunden zu ersetzen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet
werden. Dies gilt nicht fiir Anspriche des Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erful-
lung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fur Forde-
rungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhalt-
nisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in
angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zah-
lung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist,
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wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wie-
derholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begrindeten Fal-
len.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe
und die Grinde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen
legt der Lieferant nach billigem Ermessen (8 315 BGB) fest. Die Vo-
rauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vo-
rauszahlung wird aus dem durchschnittlichen monatlichen Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum
besteht — aus dem durchschnittlichen monatlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist
dies angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach
dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder
Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung
der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nach-
entrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kun-
den ein Vorkassesystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) ein-
richten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftra-
gen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich

auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermes-
sen

A. Preissystem Komplettpreis mit Separierung Messentgelt giiltig fur

Vertrag ,, TEMPUSPRIVAT* und ,,Warmespeicher

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.2.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen
Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular
ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalku-
liert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie
enthalten folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Ver-
trieb, die aus dem EEG folgenden Belastungen, das an den Netzbe-
treiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene
Umlage nach dem KWKG, die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV,
die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage
nach § 18 Abs. 1 AbLaV, die Stromsteuer sowie die Konzessionsab-
gaben.

Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende Preis-
bestandteile in der jeweils geltenden Hohe.

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt
fur den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen
und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalen-
derjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbe-
hérde nach MaRgabe des § 21a EnWG i. V. m. der ARegV, der
StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten
und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemal § 4 ARegV
angepassten Erldsobergrenze. Der Netzbetreiber veroffentlicht die
jeweils geltende Hohe des Entgelts fir den Messstellenbetrieb auf
seiner Internetseite.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im
Rahmen von monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit
1/12 des Jahresentgelts.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belie-
ferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Messsys-
tem oder einer modernen Messeinrichtung i. S. d. MsbG ausge-
stattet, entféllt der Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.1 fur diese
Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des
MsbG grundséatzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das
Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach
Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem
Messstellenbetreiber verpflichtet.

Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustéandigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen
Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Mess-
stellenbetreiber nicht gegeniiber dem Kunden, sondern direkt ge-
genuber dem Lieferanten abrechnet. In diesem Fall zahlt der
Kunde diese Entgelte in der jeweils vom grundzustandigen Mess-
stellenbetreiber auf seiner Internetseite veréffentlichten Héhe an
den Lieferanten. Der Lieferant stellt sicher, dass eine zusétzliche

Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den
grundzusténdigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Zif-
fer 6.3.1.1 gilt entsprechend.

6.4. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.5 nicht genann-
ten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu
zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Beliefe-
rung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit ei-
ner hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h.
keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmit-
telbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag ge-
schuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils gelten-
den Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach
Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Rege-
lung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberech-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhalt-
nis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kén-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-
hung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterbe-
rechnung spétestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.5. Zuséatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige
Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auf-
tragsformular.

6.6. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines
nach Ziffern 6.3 und 6.5 zu zahlenden Preisbestandteils auf An-
frage mit.

6.7. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils gel-
tenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile
nach Ziffern 6.3 und 6.5 sowie etwaige zukinftige Steuern, Abga-
ben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.4
— durch einseitige Leistungsbestimmung nach biligem Ermessen
gemal § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen).
Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine An-
derung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant uberwacht
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preis-
anpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit
der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7
bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7
erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kos-
tensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpas-
sung gegenlaufig zu saldieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der
Ausiibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen nach den
gleichen MaRstaben zu bericksichtigen wie Kostenerhéhungen,
sodass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preis-
wirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat geman
8§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermes-
sens des Lieferanten gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen
des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.7
sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsverlangerung
maoglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preis-
anpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kun-
den die Anderungen spéatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

6.8. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde
unter Tel.-Nr.07022 406-245 oder im Internet unter www.sw-nuer-
tingen.de.

B Teilsepariertes Preissystem mit separater Ausweisung der staat-
lich determinierten Preisbestandteile qultig fur die Vertrage

»TEMPUSPRIVAT 2021%, ,,TEMPUSPRIVAT 2022¢,
» TEMPUSPRIVAT 2023%, ,,Bienenstrom*, ,,Warmepumpe* und
,Ladestrom*

6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.66 zusammen.

6.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis Vertrieb und einen verbrauchs-
abhangigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auf-
tragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem
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6.3.1.

6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fir Energiebe-
schaffung und Vertrieb, das an den Netzbetreiber abzufuhrende
Netzentgelt, die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.

Zusétzlich zahlt der Kunde fiir die gelieferte Energie folgende Preis-
bestandteile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.7 in der jeweils geltenden
Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Hohe ist in den Preisanga-
ben im Auftragsformular angegeben. Die fur das jeweils folgende Ka-
lenderjahr geltende Hohe der Preisbestandteile nach den Zif-
fern 6.3.3 und 6.3.6 werden bis zum 15.10. eines Kalenderjahres,
diejenige der Preisbestandteile nach den Ziffern 6.3.4, 6.3.5
und 6.3.7 bis zum 25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertra-
gungsnetzbetreibern im Internet  verdffentlicht (derzeit:
www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

Das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt
fur den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen
und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalen-
derjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbe-
hérde nach MaRRgabe des § 21a EnWG i. V. m. der ARegV, der
StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten
und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemal § 4 ARegV
angepassten Erlosobergrenze. Der Netzbetreiber veréffentlicht die
jeweils geltende Hohe des Entgelts fir den Messstellenbetrieb auf
seiner Internetseite.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im
Rahmen von monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit
1/12 des Jahresentgelts.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belie-
ferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Mess-
system oder einer modernen Messeinrichtung i. S. d. MsbG
ausgestattet, entfallt der Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.1 fur
diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorga-
ben des MsbG grundséatzlich der Kunde dem Messstellenbetrei-
ber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant
ist nach Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden. zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegen-
Uber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustéandigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen
Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Mess-
stellenbetreiber nicht gegeniiber dem Kunden, sondern direkt ge-
genliber dem Lieferanten abrechnet. In diesem Fall zahlt der
Kunde diese Entgelte in der jeweils vom grundzustandigen Mess-
stellenbetreiber auf seiner Internetseite veroffentlichten Héhe an
den Lieferanten. Der Lieferant stellt sicher, dass eine zusétzliche
Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grund-
zustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.  Zif-
fer 6.3.1.1 gilt entsprechend.

Die vom Lieferanten an den Ubertragungsnetzbetreiber zu zah-
lende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG i. V. m. der EEV.

Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Uber-
tragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen
Vorgaben zur Forderung der Stromerzeugung aus erneuerbaren
Energiequellen entstehen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWK-Um-
lage nach § 26 KWKG.

Mit der KWK-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Uber-
tragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen
Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus hocheffizienten
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Forderung des Aus-
baus von Warme- und Kéltenetzen entstehen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende § 19-
StromNEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen,
nachgelagerten Netzbetreibern Erlose zu erstatten, die diesen ent-
gehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem Ver-
brauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch nach
§ 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten mussen.

Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-
Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den
Ubertragungsnetzbetreibern  durch  Entschadigungszahlungen
nach Mal3gabe von § 17e EnWG an Betreiber von betriebsbereiten
Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder Verzo-
gerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen sowie u. a.
Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den 8§ 17a
und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7
EnWG und des Flachenentwicklungsplans nach 8 5 WindSeeG.
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Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende ablLa-
Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV.

Die abLa-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetz-
betreibern durch Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen
zum Verbrauch elektrischer Energie entstehen, deren Leistung
auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur Aufrechter-
haltung der Netz- und Systemstabilitat reduziert werden kann.

Ist eine Umlage nach Ziffern 6.3.3 bis 6.3.7 negativ, reduziert sich
das fir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechen-
der Hoéhe.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.6 nicht ge-
nannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kun-
den zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten
in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die
Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung
(d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils gelten-
den Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach
Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Rege-
lung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberech-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhélt-
nis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kon-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-
hung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterbe-
rechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe an.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende
Hohe eines nach Ziffern 6.3, 6.5 und 6.6 zu zahlenden Preisbe-
standteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis Vertrieb und den Ar-
beitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der je-
weils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbe-
standteile nach Ziffern 6.3 und 6.6 sowie etwaige zukiinftige Steu-
ern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach
Ziffer 6.5 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Sen-
kungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich
eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant
Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Zif-
fer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach die-
ser Ziffer 6.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach die-
ser Ziffer 6.8 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei je-
der Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leis-
tungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht
sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den
Kunden ungiinstigeren MaRRstében Rechnung getragen werden als
Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in glei-
chem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der
Kunde hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des
billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberprifen zu las-
sen. Anderungen von Grundpreis Vertrieb und Arbeitspreis nach
dieser Ziffer 6.8 sind nur zum Monatsersten méglich, erstmals zum
Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétes-
tens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde
unter Tel.-Nr.07022 406-245 oder im Internet unter www.sw-nuer-
tingen.de.

Anderungen des Vertrags und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrags und dieser Bedingungen beruhen
auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum

Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungs-
verordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und Mes-
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sEV, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Be-
schliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der ge-
setzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Geset-
zesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in
der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungs-
verfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht un-
bedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertrags-
schluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene
Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Aushahme des
Entgelts - unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leis-
tung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Ver-
tragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberlei-
tungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags und dieser Bedin-
gungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die
Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kundigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkindi-
gungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Male
schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mind.
€ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant eben-
falls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustéandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei
der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderun-
gen aulBer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultie-
ren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher angedroht
und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeit-
punkts der Auftragserteilung angekundigt. Der Lieferant wird den
Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt be-
auftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiur der Netz-
betreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsver-
trags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverzuglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Be-
lieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kun-
den die dadurch entstandenen Kosten pauschal geménR Ziffer 16 in
Rechnung. Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen, die Kosten einer sol-
chen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird
unverzuglich wiederhergestellt, wenn die Grunde fur die Unterbre-
chung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkurzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteil-
ten Einzugsermé&chtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu
zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss
den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber ab-
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melden. Soweit die Enthahmen des Kunden im Falle einer aulBer-
ordentlichen Kuindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa
wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus
den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen)
Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferan-
ten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafir ei-
nen Ausgleich erhdlt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermen-
genabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese
fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiedieb-
stahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den
Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten
Fall ist dem Kunden die Kindigung mind. zwei Wochen vorher an-
zudrohen; die Kundigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Fol-
gen der Kindigung auf3er Verhéltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nach-
kommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5
des Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau ei-
nes intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten
auf den angekindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der
Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein
Angebot fir den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags un-
terbreiten.

Haftung

Anspriiche wegen Schéaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelméaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlie3lich des Netzan-
schlusses handelt, gegenlber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich tber die
mit der Schadensverursachung zusammenhéangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kdnnen.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers o-
der der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdg-
licht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Ab-
schluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die
sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
ziiglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Z&hlernummer in Textform mitzuteilen. Im
Regelfall muss diese Mitteilung bis spéatestens zehn Werktage vor
dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige
Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3
vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Ver-
trags weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum
rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Grun-
den, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tat-
sache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde ver-
pflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fur die der Lieferant gegentuiber dem o6rtlichen Netzbetreiber einste-
hen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergi-
tung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu
verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmel-
dung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferan-
ten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet er-
folgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unbe-
rahrt.
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Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschatftlich leis-
tungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1
ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle ei-
ner Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung
von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechts-
nachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S d. Umwandlungsge-
setzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langs-
tens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn
Stunden nach dem fur den Kunden geltenden Vertragspreis zu be-
rechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
satzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preis-
bildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe be-
tragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfullung seiner
Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu
zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entspre-
chender Anwendung der Ziffern 11.1 und 11.2 fiir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben wer-
den.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhalt der Kunde in der Datenschutzerklarung des Lie-
feranten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferan-
tenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur
ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertre-
ten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Ver-
brauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unterneh-
men) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13
BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwer-
den), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§ 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu rich-
ten an: Stadtwerke Nirtingen GmbH, Porschestr. 5-9, 72622 Nurtingen,
Tel. 07022/406-0, Fax 07022/406-240, E-Mail: stadtwerke@sw-nuertin-
gen.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung
eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbe-
rihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde
bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman
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§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu
beantragen, bleibt unberinhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungs-
stelle Energie e. V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon:
030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir
den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhéltlich Gber den Verbrau-
cherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, tber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung
fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem On-
line-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Infor-
mationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstel-
len in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine
Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieau-
dits und Anbieter von Energieeffizienzmalinahmen aufgefihrt sind.
Weiterfihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den
Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kon-
nen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen
netto / brutto

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer 4.2)
€3,50

Unterbrechung der Anschlussnutzung (ohne AuBensper-
rung) (Ziffer 8.3)
€42,00

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)

- wahrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten
Geschaftszeit €42,02 /€ 50,00

- auBBerhalb der Geschéftszeit des Netzbetreibers
nach tatsachlichem Aufwand

Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer 3.2)
€ 35,00/ 35,00

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch
inklusive Versand pro Rechnung €8,00/€9,52

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch keine separaten Kos-
ten

In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der ge-
setzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Brut-
tobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mundliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder un-
durchfuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberihrt.
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